
SECTOR
BANCARIO
ZKDigimax Manual de Aplicaciones Comerciales.
2024.



En ZKDigimax, nos especializamos en soluciones tecnológicas de vanguardia que transforman la manera 
en que las industrias operan y se conectan con sus clientes. Con una sólida trayectoria en innovación 

digital, ofrecemos productos que redefinen la experiencia del usuario y optimizan la eficiencia operativa.
En el dinámico mundo financiero, la capacidad de adaptarse y mejorar continuamente es crucial. 

ZKDigimax proporciona una gama de soluciones tecnológicas diseñadas específicamente para el sector 
bancario. Nuestras soluciones no solo mejoran la comunicación y la visibilidad, sino que también crean 

experiencias inmersivas que atraen y retienen a los clientes. De ese modo pueden ofrecer servicios más 
personalizados, mejorar la seguridad y modernizar sus instalaciones, todo mientras optimizan costos y 

aumentan la satisfacción del cliente.



Puntos clave a cubrir en el 
sector bacario

Competencia por la Atención del Cliente: En un mercado competitivo, 
captar y mantener la atención de los clientes es un desafío constante para 
las instituciones bancarias.

Falta de Interacción Personalizada: La experiencia del cliente 
a menudo carece de personalización, lo que puede disminuir la 

satisfacción y fidelidad del cliente.

Largas Filas y Tiempos de Espera: Los clientes a menudo 
experimentan tiempos de espera prolongados, lo que puede generar 

insatisfacción y pérdida de clientes potenciales.

Comunicación Ineficaz de Servicios y Promociones: Los bancos 
a menudo luchan por comunicar efectivamente sus servicios, 
promociones y novedades a los clientes dentro y fuera de la 
sucursal.
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Las pantallas LED de ZKDigimax transforman la comunicación en el sector bancario. En exteriores, captan la atención 
con promociones dinámicas y mejoran la visibilidad de la marca. En interiores, facilitan la captación del cliente, ofrecen 
contenido informativo y promocional, y mejoran la experiencia del cliente. Con nuestras soluciones, los bancos pueden 
comunicarse eficazmente y ofrecer una experiencia superior a sus clientes.

Tecnología LED Interiores & Exteriores



Alta Resolución y Brillo Durabilidad y Eficiencia Energética Versatilidad en Aplicaciones

Información en Tiempo Real: Las pantallas LED en la zona de 
cajeros automáticos pueden mostrar información relevante, 
como tasas de cambio, horarios de atención y promociones, 
mejorando la experiencia del cliente.

Mayor Visibilidad y Atracción de Clientes: Las pantallas 
LED en la fachada captan la atención de los transeúntes, 

destacando promociones y mensajes clave, lo que puede atraer 
a nuevos clientes al banco.

Experiencias Inmersivas y Atractivas: Las pantallas LED 
pueden ofrecer contenido interactivo y dinámico que atrae 
y retiene la atención de los clientes, haciendo su visita más 
agradable y memorable.

Refuerzo de la Imagen de Marca: Una fachada dinámica y 
moderna mejora la percepción del banco, posicionándolo como 

una institución innovadora y tecnológica.

Las pantallas LED ofrecen una calidad de 
imagen nítida y brillante

Diseñadas para un uso prolongado, las 
pantallas LED consumen menos energía y 

tienen una vida útil extensa

 Pueden adaptarse a diferentes tamaños 
y formas, permitiendo su uso tanto en 

interiores como exteriores



Tecnología LED Transparente

Las pantallas LED transparentes ofrecen una solución innovadora y visualmente atractiva para captar la atención 
de los transeúntes. Estas pantallas permiten mostrar promociones, servicios y mensajes institucionales de manera 
dinámica, sin obstruir la vista al interior de la sucursal. Además, crean una experiencia visual inmersiva que puede 
mejorar la percepción del banco, atraer nuevos clientes y mantener informados a los actuales.



Promociones Dinámicas: Permiten actualizar fácilmente 
promociones, servicios y anuncios, ofreciendo mensajes 
relevantes y actuales a los clientes potenciales.

Experiencia Inmersiva: Mejoran la experiencia del cliente 
dentro del banco al mostrar información útil, promociones y 

servicios sin interrumpir la visibilidad del entorno.

Modulo LED Transparente

Film Flexible

Led tranparente alto brillo
Diseño de gabinete estándar, ultra delgado y ligero.

Águlo de visión 150º.

Alta luminosidad para exteriores, regulable y programable.
Hasta el 80 % de transparencia, perfecta para dejar pasar la luz del 
exterior.
Gran ángulo de visión.

Alta Transparencia y Brillo Diseño Ultradelgado y Ligero Personalización

Las pantallas transparentes ofrecen una 
visibilidad nítida mientras mantienen la vista 

a través del cristal, ideal para ventanas y 
vitrinas

Su estructura elegante se adapta fácilmente 
a cualquier entorno sin ocupar mucho 

espacio, proporcionando una apariencia 
moderna y sofisticada

 Capaces de mostrar contenido dinámico y 
adaptarse a diferentes necesidades, desde 

promociones hasta información crucial, 
mejorando la experiencia del cliente



Pantallas de Señalización Digital

Las pantallas de señalización digital están transformando el sector bancario al ofrecer soluciones innovadoras para 
la comunicación y la experiencia del cliente. Estas pantallas, permiten la difusión de contenido dinámico y relevante 
en tiempo real, mejorando la interacción con los clientes y promoviendo servicios de manera efectiva. Además, su 
versatilidad y atractivo visual capturan la atención, ayudando a los bancos a destacar en un entorno competitivo.



Sistema de filas y 
anuncios

Exhibición dinámica de 
servicios y promociones

Contenido Dinámico y Actualizable: Las pantallas de 
señalización digital permiten actualizar el contenido en tiempo 
real, ofreciendo información relevante y actualizada a los 
clientes de manera eficiente.

Interacción y Experiencia del Cliente: Estas pantallas pueden 
ser interactivas, ofreciendo una experiencia más personalizada 

y mejorando la interacción del cliente con los servicios 
bancarios.

Comunicación de Anuncios de Seguridad: Las pantallas de 
señalización digital son perfectas para transmitir anuncios 
de seguridad de manera clara y efectiva, asegurando que los 
clientes y el personal estén al tanto de cualquier información

Variedad de Tamaños y Formatos: Existen pantallas de 
señalización en una amplia gama de tamaños y formatos, 

adaptándose a diferentes necesidades y espacios dentro del 
banco.



Totems de Señalización Digital

Los tótems de señalización digital revolucionan la manera en que los bancos interactúan con sus clientes. Estas 
soluciones avanzadas no solo ofrecen información relevante y actualizada, sino que también mejoran la experiencia 
del usuario con interfaces intuitivas y atractivas. Los tótems digitales son ideales para guiar a los clientes, reducir 
tiempos de espera y proporcionar un acceso rápido a servicios y promociones, aumentando así la eficiencia y 
satisfacción del cliente en el entorno bancario.



Interacción Intuitiva: Facilitan la navegación y acceso a 
información relevante, mejorando la experiencia del cliente.

Reducción de Tiempos de Espera: Proporcionan información 
y servicios rápidamente, disminuyendo las filas y mejorando la 

eficiencia operativa.

Actualización en Tiempo Real: Permiten cambiar el contenido 
de manera instantánea, asegurando que siempre se muestre 
información actualizada y precisa.

Versatilidad de Contenido: Pueden mostrar desde 
promociones y anuncios hasta guías de servicios, adaptándose 

a las necesidades específicas del banco.

Pantalla Táctil de Alta Definición Diseño Elegante y Robusto Software Avanzado

Ofrece una experiencia visual clara y 
atractiva, captando la atención del cliente.

Se integra perfectamente en cualquier 
entorno, proporcionando durabilidad y 

estética moderna.

Permite la integración de sistemas de 
gestión de contenidos (CMS) para una 

administración eficiente y centralizada de la 
información.
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